
hke-
commerce

UNTERNEHMENSPRÄSENTATION

2023



  leidenschaftliche                                                               Experten

                                  Vordenker

                                  Spezialisten 

Wir sind
Performance Marketing

Social Media

1

3
2

Meta Ads

  Ines Bernhard
Katharina

Veronika



Company Culture
Wir sehen es als einen der wichtigsten Aspekte für eine erfolgreiche und angenehme
Zusammenarbeit, dass wir uns gegenseitig "grünes Licht" dafür geben, nach welchen Werten
unsere Unternehmen arbeiten, interagieren und kommunizieren.

EhrlichkeitKreativität 

Zuverlässigkeit Initiative 

Transparenz



Resultate
Unsere Priorität: Wir übernehmen volle Verantwortung. Das bedeutet wir schieben niemanden
eine Schuld zu. Weder Meta, dem Online Shop, einem Mitarbeiter und auch nicht der
Lernphase. Wir stehen zu 100% zu unseren Handlungen und hinterfragen uns täglich selbst. Für
das bestmögliche Ergebnis

Modernes Marketing: Wir haben uns zum Ziel gesetzt die Besten in unseren individuellen Skills
zu sein und arbeiten hart an uns, um immer an der Spitze zu bleiben. Oberstes Ziel ist es, keine
schön klingenden Zahlen wie Impressionen, Likes und Reichweite vorzulegen, sonder harte
Fakten, Den ROI!



Agentur Model vs. Experten Team
Workforce
Wir arbeiten ausschließlich mit Top-Talenten in den einzelnen E-Commerce-Marketing-
Bereichen zusammen. Bei uns gibt es keine „Generalisten“ oder schnell geschulte Media Buyer,
die eure Kampagnen betreuen. Bei uns investiert ihr nicht in eine Agentur, sondern in ein
Netzwerk von Experten im Bereich E-Commerce.

Streamline 
Wie ihr bereits erkannt habt. Wir setzen auf ein „schlankes“ Agenturmodell. Für alle Bereiche
haben wir Prozesse und Systeme entwickelt. Wir sehen Media Buying als eine Wissenschaft, die
eine gewisse Erfahrung erfordert, um zu wachsen.



Wir sind von unseren Kunden besessen
Human Touch
Auch wenn wir für alles Systeme, Prozesse und Tools einsetzen, ist der menschliche Kontakt eines unserer
wichtigsten Anliegen. Wir wollen für euch da sein und die anstehenden Herausforderungen gemeinsam
angehen.

Freundschaft und Respekt
Ich habe Kunden, mit denen ich vor Jahren zusammengearbeitet habe, mit denen ich mich immer noch zum
Essen treffe oder die mich zu Veranstaltungen einladen. Uns ist es wichtig, mit unseren Kunden ein offenes,
respektvolles und freundschaftliches Verhältnis aufzubauen. Wir sind direkt und ehrlich, aber immer freundlich.
Wenn ihr mit anderen lachen könnt und es nicht zu förmlich mögt, seid ihr bei uns genau richtig.

Netzwerk
Zu allen relevanten Themen haben wir das beste Netzwerk in Europa für euch. Recruiting Spezialisten, Social
Media-Branding Experten, Business Automation, Steuerangelegenheiten, Programmierer, Marketer,
Verkaufspsychologen, Entwickler... Wir hören oft, dass sich unsere Kunden bei uns sicher fühlen, weil wir für
jedes Geschäft und Problem die richtigen Kontakte herstellen können.



Performance
Marketing

= "Soziale Medien"

= Marketing-Instrument mit dem du
messen kannst, ob deine Onlinewerbung
wirksam ist oder nicht

Social Media
Management

= erfolgreiche Kommunikation eines
Unternehmens mit Nutzern sozialer
Netzwerke 



-38%
CPC

Case Study WOODSANDWAVES

WINNER CREATIVE
reasons why

ANGLE: Anwendung

clear
headline

product in
focus

ROAS gesteigert um 47% in 8 Wochen
Bei Steigerung des Media Budget von 80%

ROAS +47%

AOV +39%

42 Creatives

VIDEO
Content



+46%
CR

CAC reduziert um 43% in 8 Wochen 
bei Steigerung des Media Budget: 235%
Sales:+500%

Case Study

-20%
CPC

+20%
CTR



Performance
Marketing

= "Soziale Medien"

= Marketing-Instrument mit dem du
messen kannst, ob deine Onlinewerbung
wirksam ist oder nicht

Social Media
Management

= erfolgreiche Kommunikation eines
Unternehmens mit Nutzern sozialer
Netzwerke 

Problem?
Aufmerksamkeitsspanne!  



Es ist leichter Probleme zu lösen, 
als mit ihnen zu leben.

Regelmäßiger Data Driven Creative-
Testing Prozess fehlt
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Multichannel Marketing - wie funktioniert
meine Customer Journey für optimale
Ergebnisse

Schwankende Kampagnen Performance
über längeren Zeitraum

IST-Zustand



Performance Marketing01
02 Social Media Management

Kick Off Setup

Ongoing Optimization

Ongoing Support

Erfassung Status Quo
inkl. Zieldefinierung & Strategieentwicklung

Optimierung der Maßnahmen und
Strategie (aufbauend auf Learnings &
Historie)

fortlaufende Zusammenarbeit & Betreuung
regelmäßige Support & Strategy Meetings

Agentur Framework an deine Ziele angepasst
HKE als



Performance Marketing01
02 Social Media Management

Consulting & Coaching Individuell

Workshop

Ongoing Consulting

Ongoing Support

Abschlussgespräch

maßgeschneidert auf Bedürfnisse
Erfassung Status Quo

Ganzheitliche Beratung & Betreuung
(aufbauend auf Learnings & Historie)

Support & Strategy Meetings
inkl. Templates zur Optimierung

Resümee, Feedback und Besprechung
der weiteren strategischen Entwicklung

HKE für



Wo steht das Unternehmen / die Marke jetzt? 

Welche Informationen im Marketing sind vorhanden?

Wie werden die derzeitigen Erfolge / Daten getrackt?

Welche Ziele sollen mit der Zusammenarbeit
erreicht werden?

Wie hoch ist der
Durchschnittliche Umsatz pro

Bestellung "AOV"?

Wie hoch ist die Durchschnittliche Conversion
Rate "AVC" deines Online Stores?

Performance Analyse

Das (erste) Kennenlernen über die ...

#ClientMeetsHKE



Von der
Mission bis hin
zur Strategie

Spezifisch, messbar, attraktiv, realistisch und
terminiert

Ziele setzen & konkretisieren 1

4P's, SWOT-Analyse, USP, aktuelle Situation,
Wünsche,...

Deine Brand verstehen2

3

Facebook, Instagram, TikTok etc. 
Kanalauswahl4

5

Erstellung von Personas & Value
Proposition

Zielgruppe 

Workflow & Prozess6

Fokusthemen, Contentkategorien,
Verkaufspsychologische Werbeanzeigen

Content & Branding  

Unser Ansatz 



Customer Journey So funktioniert die Reise eurer Kunden... 

Sucht Produkt über Google.Kunde sieht Beiträge 
auf Social Media. Interagiert   mit der Marke. 



Customer Journey So funktioniert die Reise eurer Kunden... 

Sieht das
Produkt auf

Social Media

Kunde googelt
& findet das

Produkt

Gelangt zum Shop
& interagiert mit

der Website 

 Ist interessiert,
kauft aber noch

nicht

Kauft das
Produkt

Entwickelt
Social Proof



Erfahrungsberichte unserer Kunden



Erfahrungsberichte unserer Kunden



Erfahrungsberichte unserer Kunden



Our Partner
Ads Accelerator - Patrick Wind 
Europe's leading 
Online Marketing Mastermind



Ads Accelerator - Patrick Wind 
Europe's leading 
Online Marketing Mastermind

Our Partner

Facebook Ads Expert 
Bernhard Kastenberger

https://www.amazon.de/Marketing-f%C3%BCr-Unternehmer-Strategien-MasterMind/dp/B0B95F5DCJ/ref=sr_1_1?keywords=marketing+f%C3%BCr+unternehmer&qid=1669381875&sprefix=marketing+f%C3%BCr%2Caps%2C86&sr=8-1


Brands 
...für die wir
Werbekampagnen
erstellt haben.



Creatives 
...that we created
for the brands.

Press play!

Us vs them, Checkliste, high fashion ...



Founder Story, UGC, Quotes,...



Testimonial, USPs, Why, Aufklärung,...



Unboxing, Splitscreen, Aufklärung,...



HIGH FASHION



Flash Deals (Videos) Creatives 
...that we created
for the brands.

Press play!



Flash Deals (Statics)

Creatives 
...that we created
for the brands.



Multi Channel Performance Marketing Ansatz

Zur Plattform-Auswahl:

(Zu Beginn empfehlen wir zudem NUR die Plattformen Google Ads und Meta, um den Kanal und Funnel
profitabel zu gestalten. Sobald dieser profitabel entwickelt wurde, macht die Erweiterung um weitere Traffic-
Kanäle wie Youtube und TikTok Sinn.) 

Wir empfinden einen mehrstufigen Vermarktungsansatz mit den Plattformen 

sinnvoll, um die Zielgruppe anzusprechen. 



>5 Million Ad Spend auf Meta 

Transparente Kommunikation 

Garantierte Umsatzsteigerung 

inkl. Shared Documents und 24h Einsicht

Ganzheitliche Beratung und Betreuung

Contentproduktion und Erstellung von
Conversion-Creatives

PSPS Framework 

aufbauend auf Learnings & Historie

(Produkt, Shop, Prospecting, Scaling)
für eine Skalierung innerhalb 12 Wochen

6 Gründe warum wir das richtige Team für dich sind

die bei deinen Kunden funktioniert. 
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Office:
Kärntner Ring 10/2C, 1010 Wien 
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