





Quick Facts.

m CUSTOMER CENTRICITY FOKUS
SEIT 1989

35 Jahre Expertise in
SRS Customer Centricity,
ERLANGEN, MUNCHEN, BONN, CRM &' LOya’Ity

FRANKFURT, REMOTE UND BEI
KUNDEN VOR ORT

DELIVERY MODELLE:
EXPERT-/TEAM-AS-A-SERVICE,
PROJEKT, PROGRAMM, MANAGED
SERVICE AND SOFTWARE-AS-A-
SERVICE

DEFACTO




UNSERE BASIS — EIN GANZHEITLICHER ANSATZ FUR
KUNDENMANAGEMENT, MADE BY DEFACTO.

Mit einem integrierten Ansatz befahigt DEFACTO die Digitalisierung, Automatisierung und Optimierung des Kunden, Daten- und
Prozessmanagements. Dabei steht der Kunde fuir uns immer im Mittelpunkt.

DEFACTO

Built for the CUSTOMER,
backed by DA TA,
optimized in PROCESS,

enabled with state-of-the-art

TECHNOLOGY

CUSTOMER EXPERIENCE
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WIR ENTWICKELN UNTERNEHMEN MIT EINEM GANZHEITLICHEN
ANGEBOT IM KUNDEN-, DATEN- UND PROZESS-MANAGEMENT

Wir loyalisieren Kunden entlang des gesamten Lebenszyklus. Wir stellen alles bereit, um Kunden zu Fans zu machen. Wir steigern die
Prozess-Effizienz und Exzellenz. Wir definieren die erforderlichen Daten und sorgen mit unseren Kunden fur die Datenbewirtschaftung.

DEFACTO

Data Acquisition CRM Marketing Automation

Neukunden gewinnen und Basis fur eine optimale Basis fur personalisierte und
fur die Cookieless-Future Bestandskunden- automatisierte Multi-Channel
bereit sein. entwicklung aufbauen. Aktivierung

First Party Data CRM Solutions

Consent Management Loyalty Management .
Customer Service
Customer Data Platform

(CDP) Kundenzufriedenheit sichern mit den
richtigen Service Lésungen.

von LEAD

NEUKUNDEN GEWINNEN

Workflow & Process Automation
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Unterstiitzt durch das fiir Sie passende Fundament:

Data, Bl & Al

Platform as a Service/ Infrastructure as a Service

DEFACTO



UNSERE TECHNOLOGIEN - EXPERTISE UND
PARTNERSCHAFTEN IN ALLEN BEREICHEN DES LIFECYCLE

Customer - -
Lifecycle Awareness > Consideration > Purchase > Up/Cross-Sell > Loyalty
Customer Data Platform RS L EIL G AT SO Customer Service
CRM Campaigns Management
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Kunden profitieren von einem breiten Portfolio an Branchen,

Marktsegmenten und Projekterfahrungen
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