
D I G I T A L   M A D E   W I T H  



ELASTICBRAINS ist eine digitale 

Innovationsagentur, die Unternehmen in 

den Herausforderungen der 

Digitalisierung berät und digitale 

Produkte entwickelt, die Menschen und 

Marken erfolgreich verbinden.



In München, Berlin und Tunis, arbeiten wir in agilen und interdisziplinären Teams an 
digitalen Herausforderungen von Morgen. Unser Credo ist Empathie. Das bedeutet, 
dass wir zunächst ein tiefes Problemverständnis aufbauen und dadurch 
kundenzentrierte und innovative Lösungen anbieten können. Unsere 
Innovationsagentur besteht zurzeit aus 30 Festangestellten und diversen 
externen Spezialisten.

ÜBER ELASTICBRAINS

Wir entwickeln digitale 
Produkte und Services

Wir bieten effiziente 
Lösungen für reale 
Probleme mittels 
modernster Prozesse und 
Technologien.

Wir entwickeln 
innovative Konzepte

Nutzer und Märkte werden 
analysiert und 
Geschäftsziele identifiziert. 
Dadurch entstehen digitale 
Produkte die Menschen 
und Marken verbinden.

Wir entwickeln iOS , 
Android und Hybrid 
Apps

Wir nutzen neueste 
technologische Ansätze um 
Konzepte zum Leben zu 
erwecken.

Wir entwickeln leicht 
zu bedienende Web 
Applikationen

Von B2B bis B2C erstellen 
wir Web Systeme, die 
Prozesse und Business 
Ziele benutzerfreundlich 
und effizient abbilden.

Wir entwickeln hoch 
verfügbare Backend 
Anwendungen

Wir erstellen cloud native 
apps als Microservices in 
public oder private cloud

Wir unterstützen 
Unternehmen in ihrer 
agilen Transformation

Wir bringen Unternehmen 
agile Arbeitsweisen näher 
und begleiten Sie auf dem 
Weg ein agiles 
Unternehmen zu werden
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WIR FÜHREN EUCH DURCH UNSEREN 
PROZESS

Daniel Neuman
Workshop Facilitator & Coach

daniel.neumann@elasticbrains.de

#digital #innovation 
#productdevelopment

Daniel verfügt über eine -jährige 
Erfolgsgeschichte im Digitalgeschäft 
und ist als Workshop Facilitator und Agile 
Coach bei vielen digitalen Produkten 
und Services von der ersten Idee bis zur 
agilen Umsetzung dabei gewesen. 

Thomas Pannek
Tech & Product Innovator

thomas.pannek@elasticbrains.de

Thomas ist einer der Gründer der 
Elasticbrains. Er hat über  Jahre 
Erfahrung in der Konzeption und 
Realisierung digitalen Services. Kunden 
wie Payback, NZZ, BR, E.ON, Audi, VW 
und BMW haben in der Vergangenheit 
auf seine Expertise vertraut. 

#digital #consulting 
#Innovation



UNSERE ERFOLGSFAKTOREN

WIR KENNEN DIE DIGITALE 

PRODUKTENTWICKLUNG 
Durch unsere langjährige Erfahrung bei der Konzeption und Entwicklung von 
Applikationen im digitalen Umfeld und unsere Expertise in automatisierten 
Prozessen, sind wir der ideale Partner für alle die moderne, funktionale und 
skalierbare Plattformen und Anwendungen benötigen.

Mit den von uns entwickelten und konzipierten Apps und Anwendungen 
erreichen unsere Kunden täglich über 1.000.000 zufriedene Nutzer..

AGIL. HOLISTISCH. INTERDISZIPLINÄR 
Wir glauben daran, dass interdisziplinäre, agile Teams am besten dazu geeignet 
sind, komplexe Herausforderungen ganzheitlich zu lösen. 
Von ersten Ideen bis hin zu deren Umsetzungen sind unsere Kunden ein 
wichtiger Teil unseres Teams und eng am Prozess beteiligt. Nur gemeinsam 
können wir die besten Resultate erreichen.  

USER CENTRIC
Gemeinsam mit Euch, stellen wir eure Kunden in den Mittelpunkt, versetzen 

uns in ihre Bedürfnisse hinein und versuchen mit unseren Design Thinking 

Philosophien und unserem Prozess Toolkit das bestmögliche 

Kundenerlebnis zu gestalten. 



In kollaborativen Workshops entwickeln wir 
Visionen und skizzieren Lösungen. Wir bauen 
Prototypen und testen sie nutzerzentriert. 
Anschließend erhalten wir validierte Konzepte, die 
in der iterativen Entwicklung in agilen Sprints 
umgesetzt werden.

Unser digitales Produktdesign basiert auf 
4 Elementen:

● Customer Persona & Customer Journey
Erstellung hypothetischer Kunden und 
Identifikation von Bedürfnisse und Barrieren 
während der digitalen Reise

● Produktvision & Design Studio
Definition der übergeordneten Produktvision 
und kollaborative Anfertigung erster 
low-fidelity Prototypen als Click Dummy 

● Designs, Prototypen & Erprobung
Entwicklung und Test von high-fidelity 
Prototypen im iterativen Prozess zur 
Optimierung der User Experience

● Entwicklung, Testen & Rollout
Übersetzung der erarbeiteten Konzepte in 
technische Anforderungen und 
Weiterführung in die iterative 
Regelentwicklung 

Unser Produktdesign folgt keinem Wasserfallmodell, sondern einem 
agilen, iterativen Prozess, bei dem einzelne Schritte beliebig oft 
durchgeführt werden.

In unseren Projekten setzen wir auf ein agiles 
Kooperationsmodell mit unseren Kunden. Für 
ein optimales Ergebnis ist es unerlässlich, das 
Konzept gemeinsam mit dem Kunden Schritt 
für Schritt zu entwickeln. Um einen 
reibungslosen Ablauf zu gewährleisten, stellt 
der Kunde für die gesamte Projektlaufzeit 
einen festen Ansprechpartner zur Verfügung, 
der die Rolle des Proxy Product Owners für 
den Kunden übernimmt. 

Elasticbrains stellt einen Product Owner, der 
zeitnahes Feedback zu Konzeptionsständen 
oder Arbeitsergebnissen giibt und 
Entscheidungen über die Priorisierung von 
User Stories trifft. 

Für das Projekt stellt Elasticbrains ein Team 
zusammen, das je nach Projektphase aus 
Produkt Owner, Entwicklern, UX / UI, Lean 
Product Consultant und einem Scrum Master 
besteht. 

Elasticbrains wird den gesamten Prozess für 
den Kunden organisieren. 

Darüber hinaus dokumentiert Elasticbrains 
kontinuierlich alle wichtigen Erkenntnisse und 
Entscheidungen in einem vom Kunden 
bereitgestellten System (z.B. Confluence).

Wir nutzen Design-Thinking-Prozesse, um 
erfolgreiche, individuelle Lösungen zu 
entwickeln. Mit unserem Lean Mindset und 
agilen Entwicklungsprozessen gelingt es uns, 
hochwertige digitale Produkte und 
Entwicklungsergebnisse ressourceneffizient zu 
erstellen. Im Mittelpunkt steht dabei immer der 
Nutzer, seine Bedürfnisse und Probleme. Diese 
werden entlang verschiedener User Journeys 
identifiziert und im Hinblick auf eine 
außergewöhnliche User Experience analysiert.

UNSER ANSATZ



"User centric Design is a Journey of 

Discovery where the goal is to 

establish the best possible hypotheses 

of user needs and to test these 

realistically so that a valid product 

vision is created even before a product 

is developed."

JOURNEY DRIVEN 
DESIGN 



Für alle Tätigkeiten im Projekt wird ein agiles Vorgehen nach Scrum gewählt. Dies 
bedeutet, dass möglichst früh funktionsfähige Stände der Lösung bereitgestellt und 
vom Kunden potentiell getestet werden können. So ist es möglich, fortlaufend die 
Erfüllung der Anforderungen zu überprüfen und sicherzustellen.

Dazu werden aus den definierten Epics fortlaufend sogenannte User Stories erstellt, die 
die zu erstellenden Arbeitspakete darstellen. Diese wandern in ein sogenanntes 
Backlog, welches durch den Product Owner des Kunden priorisiert werden muss. Die 
User Stories, die im Backlog am höchsten priorisiert sind, kommen als Aufgabenpakete 
in den nächsten Sprint, wo sie auch abgearbeitet werden.

Ein Großteil des Erfolges eines agilen Projektes ist von der Qualität des vorhandenen 
Backlogs abhängig. Hier hat sich bei uns eine Kombination aus Kanban und Scrum 
bewährt, bei dem der vorgeschaltete Kanban Prozess die Qualität und Definition of 
Ready der einzelnen Stories sicherstellt. So kann z.B.  schon vor Sprintstart, die 
technische Machbarkeit der Stories vom Team evaluiert, oder die zu erstellenden Design 
Elemente produziert werden, damit der Sprint möglichst effizient und reibungslos 
ablaufen kann und Abhängigkeiten und Engpässe innerhalb des Teams reduziert 
werden. 

Unser Agiler Prozess



Weitere Kunden, die uns Vertrauen



Die in diesem Angebot dargestellten Konzepte, Ideen und Vorschläge sind geistiges Eigentum der Elasticbrains GmbH und 
sind durch das geltende Urheberrecht geschützt. Unerlaubte Veränderung, Nutzung, Vervielfältigung und Weitergabe an 
Dritte ist untersagt. 

ELASTICBRAINS FREUT SICH AUF DIE 
KOMMENDE ZUSAMMENARBEIT

IHR KONTAKT

Daniel Neumann Thomas Pannek
Geschäftsführender Partner

daniel.neumann@elasticbrains.de

Geschäftsführender Partner

thomas.pannek@elasticbrains.de


